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Como é que os médicos gostam de ser contactados e informados? Até algum tempo atras a resposta a esta pergunta era facil e
simples: o DIM. Como é que as farmacéuticas gostam de comunicar com os médicos? Tal como a primeira variavel, a resposta
é: 0 DIM.

Até a alguns anos atras a comunicacdo entre a Industria Farmacéutica e os médicos era realizada exclusivamente pelos DIMs e
por acgdes concertadas e organizadas pelos mesmos. Os recursos eram despendidos sem existirem métricas comparativas de
sucesso com outros canais de comunicacdo e ndo havendo investimento em novas tacticas de comunicac¢do, para chegar ao
médico. As companhias tinham disponibilidade orgamental e o mercado estava receptivo a estas politicas mas com a mudanga
da conjectura econdmica internacional e nacional, a Industria Farmacéutica foi obrigada a repensar todo o seu modelo tradici-
onal de comunicagdo. Devido a retracgao do mercado, diminuigdo das margens, politicas de contengdo de custos e medidas de
eficacia de rentabilidade sobre os canais de comunicacdo.

Como resposta a esta nova realidade, a Industria Farmacéutica, tal como fizeram outros sectores profissionais, aproveitou as
novas tecnologias de comunicagdo, que ja sdo utilizadas pela maioria da classe médica, com o objectivo de realizar acgdes es-

|II

poradicas de “marketing digital”. Alguns laboratdrios comecaram a apostar no envio de emails, criacdo de sites e alguns, mais
inovadores, construiram “redes sociais para médicos”. Estas ac¢gdes eram esporadicas e na maior parte das vezes ndo eram
integradas com a Equipe de Vendas ou eram importadas e plantadas de filiais internacionais sem adaptacGes a realidade nacio-

nal.

O conhecimento sobre o que “os médicos realmente querem” é diminuto, mas é cada vez mais fundamental nos dias de hoje.
Apesar desta nova realidade existem poucos estudos realizados e disponiveis sobre as percepgdes e opinides dos médicos so-
bre a forma que gostam de ser abordados e como deveria ser feita essa abordagem. Os estudos que existem por norma sao
pouco profundos, ndo mostrando as diferencas de opinido entre a classe médica. Como por exemplo, entre outras, as mudan-
¢as de opinido pela idade ou pela especialidade.

A ActOne® detectando um unmet need do mercado realizou um estudo multicanal profundo, tendo em conta variaveis de seg-
mentacdo como a idade, especialidade, local de trabalho, tipo de local de trabalho (publico e/ou privado) e numero de locais
de trabalho, recorrendo ao seu painel médico Askit®.

Neste documento vao ser expostos alguns pontos que estdo segmentados e desenvolvidos no estudo. O estudo foi concebido
para ser utilizado como fonte de informacgdo estatisticamente relevante de apoio a decisdo principalmente para os departa-
mentos de Marketing e Vendas.

Se tiver duvidas ou necessitar de mais informagdo sobre o estudo Multicanal da ActOne®, ndo hesite e

entre em contacto connosco.
Cumprimentos,

André Batista

Departamento de Marketing
ActOne®, SA
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Quais sao os equipamentos preferidos pelos
médicos

Os médicos tém o computador cada vez mais presente no seu dia-a-dia, pois tem exis-
tido uma grande pressdo por parte da tutela, para que os médicos informatizem gran-
de parte dos seus processos. A obrigatoriedade da prescrigdo electrénica e a informa-
tizacdo de todos os servigos de saude sao alguns dos exemplos.

98,3% dos médicos revelam que

tém computador e/ou portatil

Estas alteragGes obrigaram que alguns médicos aprendessem a utilizar o computador,
fazendo com que o numero de médicos com PC ou portatil seja tdo elevado. No estudo
serdo disponibilizados varias métricas de utilizagdo ndo s6 do computador mas também
de outros equipamentos de comunicagao.

Quais sdo os outros equipamentos pessoais que os médicos mais utilizam?

O telemdével é sem surpresas o instrumento mais utilizado, seguindo-se o Ipad ou o ta-
blet.

Telefone iPad/Tablet
_—
e == 25,8%
72,4% 34,3%
25,8% dos médicos detém ou pensam adquirir Quem s3o?

um telefone e um iPad/Tablet
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Este estudo foi realizado através da plataforma
de estudos de mercado on-line Askit®.

Que conta com o maior painel de profissionais
de saude em Portugal (Médicos, Enfermeiros,

Farmacéuticos, entre outros)
Software as a service

O Askit® é uma plataforma Web onde os inquiri-
dos ndo precisam de instalar qualquer aplicagdo

no momento da sua utilizagdo.
Eliminagdo do entrevistador do pro-
cesso de inquirigdo

No Askit® os inquiridos respondem a partir da
sua pagina pessoal disponivel na plataforma, de

forma cémoda e auténoma.

Sistema de prémios e responsabilida-
de social

Os inquiridos sdo gratificados pelo seu tempo
disponibilizado,. Podendo reverter as gratifica-
¢des a causas socias.

A tace %‘:"{“ﬁi‘ ‘ﬁ@_‘-—g_ _Eami

Todos os dados sobre a utilizagdo e frequéncia dos equipamentos com acesso a internet estdo disponiveis no estudo por es-

pecialidade ou local de exercicio. Existe por parte dos médicos uma adesdo interessante as novas tecnologias como por

exemplo a utilizagdo de equipamentos touchscreen com grande dimensdo, como o caso dos iPads e tablets, muito uteis para

receberem ac¢bes de comunicagdo, como por exemplo envio regular de newsletters.

O numero apresentado tem tendéncia a aumentar incondicionalmente devido a entrada de novos profissionais de saude e a

adesdo dos médicos, como é habitos dos portugueses, as novas tecnologias.
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Costumam utilizar a Internet
A utilizagdo da internet e do email em Portugal ja é uma realidade, (em %) _53%
mais de metade da populagdo ja utiliza regularmente a internet.
Assistiu-se a um aumento de cerca de 89% em pouco mais de 10 —

anos, que se prevé que continue a subir nos préximos anos.

Qual é a taxa de utilizagdo dos médicos da Internet? Utilizam o
email? Quantas vezes acedem a internet? S3o perguntas em que 6,3% DDD

resposta é essencial para conseguir comunicar eficazmente de for- DD

ma digital com os médicos. Este estudo consegue fornecer uma o T T e snes | 2007 o009 2011
ViSéO prOfunda dO l‘lpo de re|a(;§0 que oS médicos tém com a Inter- Fonte: Marktest, Bareme Internet in Os Portugueses e as Redes Sociais
net e o uso regular do Email. Que conteudos pesquisam profissionalmente, e dos quais reconhecem mais valor em serem dis-

ponibilizados pelos préprios laboratdrios. Até que conteldos estariam dispostos a pagar para ter acesso.

Os médicos portugueses, em média 96,3%, utilizam regularmente a internet, valor é mais alto em 33% que a média nacional
(59%), é interessante ver que o numero de médicos que acedem ao email é de 92,4%, valor igual aos médicos que acedem a
internet. O médico que utiliza a internet por norma também utiliza o email.

GM ail
sapopt

96,3% = 96,3%

Windows Lve ",
L\ Hotmail

E claro que estes nimeros contém médicos que acedem uma vez por semana ou médicos que acedem mais que uma vez por
dia, ao email ou a internet. A variavel foi tomada em considera¢do no estudo, bem como o local (consultério ou na residéncia)
que o médico acede a internet e qual é o dispositivo com que acede. Sdo este pequenos pormenores que podem fazer toda a
diferenca entre o sucesso ou insucesso de uma acg¢ao de comunicacdo digital.

ACESSOS A INTERNET E EMAIL ATRAVES DE DISPOSITIVOS

Serd que os médicos acedem a internet fora do “tradicional” computador ou portatil? No caso do telefone 51,7% dos médicos
acedem diariamente, 6,4% duas a trés vezes por semana, 15,2% pelo menos uma vez por semana e 26,7% nao acede a internet
pelo telefone. Este é outro topico que o estudo disponibiliza, tem resultados de utilizacdo da internet e do email por computa-
dor, telemovel, iPad/Tablet entre outros equipamentos.

52,7% 7,8% 15,8% 23,7%
Diariamente Duas a trés vezes por Pelo menos uma vez N3do acedem
semana por semana
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online e offline?

Online

Os médicos gostam de informacdo precisa e bem documentada seja em formato fisico ou em formato digital. Foi pedido aos
médicos que avaliassem qual o formato preferido quando procuravam informagdo online. O formato mais bem avaliado foi o
formato de texto simples com imagens . Os médicos no estudo avaliaram cada formato de comunicacdo individualmente.

Texto com Imagens Slides Video S6 texto Voz
. C & A =
N L W=
! \‘\. g
Adobe i

4,32 3,81 2,99 2,7 1,8

A grande maioria dos médicos ja procura informacdo profissional on-line (mais de 98%) principalmente quando tém duvidas ou
querem mais informacgao sobre patologias e medicamentos. A industria deveria disponibilizar aos médicos conteudos online,
realizados por eles, sobre os tépicos que os médicos mais procuram. Para que todos os profissionais, possam aceder facilmente
quando desejarem, a guidelines de terapéuticas ou a informagao detalhada sobre os medicamentos. Através de fontes seguras
e fidedignas.

E certo que nem todos os médicos que fazem parte dos 98% acedem a internet com a mesma frequéncia. No caso dos médi-
cos que procuram informagdo sobre medicamentos, cerca de 20,8% dos médicos procuram a informagdo diariamente, 54,9%
pelo menos mais que uma vez por semana, 23,5% pelo menos um més por ano e apenas 0.8% diz que nunca acedeu a internet
para procurar informagdo sobre medicamentos. Os dados apresentados neste documento estdo agrupados, no estudo, encon-
tram-se segmentados por utiliza¢do, frequéncia e conteudo.

Os sites mais procurados pelos médicos sdo a eMedicine | Medscape e a PubMed entre outros referenciados. Com uma notorie-
dade espontanea de 28,2% e 23,9%.

Pubmed Zmedicine Medscape
Offline 28,2% 23,9%

Os médicos quando ndo procuram informagao online, procuram tirar duvidas em conversas com colegas, em livros terapéuti-
cos e referéncias médicas, nas visitas realizadas pelos DIMs ou em Jornais e Revistas da especialidade. Sendo que todas as fon-
tes referenciadas pelos médicos estdo disponiveis no estudo, os congressos sdo os eventos em que os médicos procuram me-
nos informacao.
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No estudo mediu-se também as percep¢Ges dos canais que os médicos acham mais importantes nos dias de hoje e a importan-
cia que consideram que vao ter na comunicagdo no futuro, entre a industria e os médicos. Além de outros canais que foram
avaliados, neste documento vamos ver apenas a importancia dos DIMs e do Email.

Tendo em conta o actual cendrio, de comunicagdo entre a Industria para com os médicos, 91,3% dos médicos afirmam que
recebem visitas dos DIMs diariamente ou semanalmente, mas no futuro apenas 78,4% dos médicos afirmam que esta frequén-
cia de visitas se irda manter. Uma queda na ordem dos 21 pontos percentuais. 44,8% dos médicos afirmam que o email é nos
dias de hoje uma fonte regular de comunicacdo, no futuro, 62,1% acham que ira ser uma forma regular de comunica¢do. Um
aumento cerca de 28 pontos percentuais.

Existem duas tendéncias, os médicos tém a percep¢do que as visitas dos DIMs vdo diminuir de frequéncia no futuro, e que a
utilizagdo do email ird aumentar. Saiba mais sobre as opinides e percep¢des dos médicos sobre todos os canais, adquirindo
este estudo.

DIMs Email
Mail
sapo.pt o Google
"
C
Hotrmai
Actualmente Futuro Actualmente Futuro

91,3% 75,3% 44,8% 62,1%

Toda a Informacdo disponibilizada neste documento estd aprofundada e fundamentada no relatério
do estudo.

O estudo Multi-Canal foi realizado tendo por base o painel médico da ActOne®, com recurso a platafor-

ma on-line de estudos de mercado Askit®. Foram realizadas 600 entrevistas com as seguintes especiali-

dades: Clinica Geral e Familiar, Cardiologia, Ginecologia, Endocrinologia, Medicina Interna, Reumatolo-
gia, Infecciologia, entre outras especialidades

®
Yo U O 4you® é um canal comunicagdo de email marketing, que consegue enviar contetdos dinamicos
‘ i directamente e sem enviesamento da mensagem, para o profissional de saude.

Send it now Cobre mais de 50% dos médicos activos em Portugal representado por todas as especialidades.
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PARA MAIS INFORMACOES SOBRE ESTE O ESTUDO MULTICANAL
OU OUTRAS SOLUCOES ACTONE® CONTACTE-NOS

EMAIL: GERAL@ACTONE.PT TEL.:(+351) 214 241 460
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